OBCHODNIi PODMINKY - ZOOTlet v prodejné ZOOT, Namésti Svobody 95/1, 60200 Brno

To nejdalezitéjsi Obchodnich podminek:

Zbozi zakoupené na ZOOTletu v prodejné ZOOT v Brné nelze vratit ani vyménit.

Zbozi zakoupené na ZOOTletu v prodejné ZOOT v Brné Ize reklamovat dle zakona zaslanim na
adresu U Sanitasu 2246, 251 01 Rigany nebo podanim v jakékoliv ZOOT.kabince spole¢né s kopii
dokladu o zaplaceni. Nelze reklamovat vadu, se kterou bylo zboZi zakoupeno za zvyhodnénou
outletovou cenu.

Slevové kddy, poukazy, kredity a jiné benefity ziskané a uplatfiované na zoot.cz nelze uplatnit na
Z0OOQTlet v prodejné ZOOT v Brné.

1. Uvodni Ustanoveni

1.1. Provozovatel

1.1.1. ZOOT prodejna na adrese Namésti Svobody 95/1, 60200 Brno je provozovana spole¢nosti
Digital People, a.s. se sidlem na adrese RozkoSného 1058/3, 150 00 Praha - Smichov, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 12855, ICO: 28197071 (déale
jen ,prodavajici“ nebo ,provozovatel“), bankovni spojeni: 1387559814/2700.

1.1.2. Soucasti ZOOT prodejny je outletova &ast (dale jen “ZOQ0Tlet”), na kterou se vztahuji podminky
popsané nize.

Kontakty:

e-mail: info@zoot.cz

tel.C.: 606 723 678

datova schranka: 8rgehbp

1.2. Kupujici

1.2.1. Kupujici je kazdy navstévnik ZOOTletu, bez ohledu na to, ¢i jedna jako spotfebitel nebo jako
podnikatel (dale jen ,kupujici®).

1.2.2. Spotfebitelem je kupuijici fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti (dale jen ,spotfebitel®).

1.2.3. Podnikatelem je kupujici osoba, ktera neni spotfebitelem. Za podnikatele se povaZuje také
kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti &i
pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele (dale jen ,podnikatel®).

1.3. Obchodni podminky

1.3.1. Tyto obchodni podminky pro prodejnu ZOOTlet (dale jen ,obchodni podminky ZOOTletu®)
upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim kamenného obchodu ZOOTlet
(dale jen ,kupni smlouva®).

1.3.2. Obchodni podminky ZOOTletu jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy. Pokud neni v kupni
smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost nékterych
ustanoveni t&chto obchodnich podminek neni kupni smlouvou nebo jinym vyslovnym ujedndnim mezi
prodavajicim a kupujicim vylou¢ena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy
smluvnich stran tyto obchodni podminky.

1.3.3. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené témito vS§eobecnymi obchodnimi
podminkami se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pravni
vztahy prodavajiciho se spotfebitelem se sou¢asné fidi zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Uzavreni kupni smlouvy, zplsob platby

2.1. Smluvni vztah mezi provozovatelem a kupujicim vznika zaplacenim zboZi na prodejné. 2.2.
Provozovatel nabizi na vybér z téchto zpUsobu platby: platebni kartou nebo v hotovosti na prodejné.



2.3. Ceny nabizeného zboZi a sluZzeb jsou uvedeny véetné DPH, pokud neni u ceny vyslovné
uvedeno, Ze cena je uvedena bez DPH.

2.4. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

2.5. Darkové poukazy, kredity, slevové kody a jiné benefity, které plynou z pouzivani zoot.cz nelze
pouzit na prodejné ZOOTlet.

3. Odstoupeni od kupni smlouvy

3.1. Zbozi zakoupené na prodejné ZOOTlet nelze vratit ani vyménit za jiné zbozi.

3.2. Prava z vadného pInéni

3.2.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema jiné vady nez ty, které jsou jasné
definované pfimo na zbozi a odpovidaji tak outletové cené.

3.2.2. Spotebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi nad ramec
vady, ktera byla jasné definovana pfi koupi v zakonem stanovené dobé, tj. 24 mésicu od prevzeti.
Projevi-li se vada v priibéhu 6 mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti;
po uplynuti této 6 mésicni lhaty musi kupujici své tvrzeni, ze vada existovala jiz v dobé prevzeti,
prokazat.

3.2.3. Prava z vadného pInéni maze kupuijici uplatnit zaslanim na adresu: U Sanitasu 2246, 251 01
Ri¢any nebo podanim na kterékoliv ZOOT.kabince. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy reklamace spotfebitele dojde prodavajicimu (viz. § 570 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb.
0z).

3.2.4. Pfi uplatnéni prava z vadného pInéni je kupujici povinen prokazat uzavfeni kupni smlouvy.
Provozovatel doporucuje za timto ucelem piedlozit zejména potvrzeni o koupi.

3.2.5. Kupuijici ma povinnost vytknout prodavajicimu vadu, tedy dodat popis vady zbozi, kvuli které jej
reklamuje.

3.2.6. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, Zze véc
ma vadu, a nebo pokud kupujici vadu sam zpuUsobil, nebo ji zplsobila tfeti osoba odliSna od
prodavajiciho a bez jeho zavinéni.

3.2.7. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ze strany spotiebitele ihned, ve
slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnt. Do této Ihlty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu
zboZi &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace ze strany spotiebitele véetné
odstranéni vady bude prodavajicim vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdeji do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delSi Inité. Pfednostnim
zplsobem vyfizeni reklamace je vraceni kupni ceny.

3.2.8. Jakmile prodavajici reklamaci pfijme ke zpracovani vystavi kupujicimu pisemné potvrzeni o
prijeti reklamace, ktera bude obsahovat mimo jiné identifikaci prodavajiciho a kupuijiciho, co je
obsahem reklamace dle kupujiciho, jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici upfednostnuje, datum a
misto pfijeti reklamace a podpis pracovnika prodavajiciho (viz. § 19 odst. 1 zadkona o ochrané
spotrebitele). Prodavajici dale vystavi kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni
zamitnuti reklamace. Reklamace mUze byt vyfizena ihned, v€etné jejiho zamitnuti s tim, Ze i v téchto
pfipadech obdrzi kupujici jak potvrzeni o pfijeti reklamace tak i o zplsobu jejiho vyfizeni.

3.2.9. Kupujici ma pravo na uvedeni upfednostiiovaného zplisobu vyfizeni reklamace, provedena
volba nemUize byt zménéna bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady,
ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ih(té ¢i oznami-li
kupujicimu, ze vady neodstrani, maze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z
kupni ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit. V pfipadé, Zze byla reklamace opravnéna, nebézi po
dobu reklamacniho Fizeni, kdy nemuze kupujici zbozi uzivat, zaru¢ni IhGta ani Ih(ta pro uplatnéni
prav z vadného plnéni.

4. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany



osobnich Gdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajti. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpis(.

5. Smluvni strany se dohodly, Zze na projednani jakychkoliv sporli mezi provozovatelem a kupujicim je
dana pravomoc soudu Ceské republiky. P¥ipadné spory mezi provozovatelem a spotfebitelem je
mozné fesit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé spotiebitel mize kontaktovat subjekt
mimosoudniho Fe$eni spor(, kterym je napfiklad Ceska obchodni inspekce &i spor Fesit on-line
prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy. Pfedtim nez bude pfistoupeno k mimosoudnimu
feSeni sporu, provozovatel doporuc€uje kupujicimu pro vyfeSeni nastalé situace nejdfive vyuzit
elektronické adresy info@zoot.cz.

V Praze dne 3. 10. 2023
Digital People, a.s.
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