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POŽADOVANÝ SPÔSOB RIEŠENIA REKLAMÁCIE / VRÁTENIE TOVARU

IBAN

POSTUP VRÁTENIA TOVARU / REKLAMÁCIE 
1. Vyplnený formulár spolu s tovarom zašlite na adresu na vrátenie tovaru
2. V prípade vrátenia nesmie tovar javiť znaky opotrebovania, musí byť kompletný a v originálnom obale
3. Tovar nesmie byť zaslaný na dobierku (nebude prevzaté)

dátum objednaniačíslo faktúry

A D R E S A  N A  V R ÁT E N I E  T OVA R U

EXPANDECO - UrbanStore
Fraňa Krála 16, Žarnovica 966 81, SK

vrátenie peňazí  

ID produktu      názov produktu      značka počet vrátených kusov dôvod

popis chyby 

FORMULÁR NA  VRÁTENIE TOVARU / REKLAMÁCIU

DÔVODY VRÁTENIA 

Zadajte prosím ako 
dôvod príslušný kód:

Vrátenie
10  nesprávna veľkosť 
11   nesprávna farba 
12  kvalitatívna chyba 
13  zámena tovaru 
19  ostatné 

Reklamácia  
32  kvalitatívna chyba 
33  zámena tovaru 
34  skrytá chyba 
39  ostatné

Reklamáciu vybavuje

Spôsobom

VYPLNÍ PREDAJCA

Dátum Podpis

Predajca: Digital People, a.s., Plzeňská 345/5, 150 00 Praha 5, IČ: 28197071, DIČ: CZ28197071


